
คู่มอืการใชง้านระบบ Vasvox Aftersales Service
ปรบัปรุงล่าสดุ: 1 กรกฎาคม 2568

1. เขา้สูร่ะบบ / ลงทะเบยีน

ผูใ้ชเ้ขา้สูร่ะบบได้ท่ีหน้า login.php
หากยงัไมม่บีญัช ีใหล้งทะเบยีนผา่น register.php
บญัชจีะต้องได้รบัการอนุมติัโดย Admin ก่อนใชง้านได้

2. เมนูหลักหลังเขา้สูร่ะบบ (แดชบอรด์)

เปิด Ticket ใหม ่(แจง้ปัญหา / คาขอบรกิาร)
ดรูายการ Ticket ทัง้หมด (ตามสทิธิ)์
เขา้ถึงคาถามพบบอ่ย (FAQ)
ดรูายงานสรุป (ตามสทิธิ)์
แก้ไขขอ้มูลสว่นตัว / เปล่ียนรหสัผา่น
ออกจากระบบ

3. การเปิด Ticket

กรอกหวัขอ้เรื่อง, คาอธบิาย, ความเรง่ด่วน, ผลิตภัณฑ์
แนบไฟล์เพิม่เติมได้
Admin / Agent สามารถเลือก "ลกูค้า" ท่ีต้องการแจง้แทนได้
ลกูค้าจะเลือกได้เฉพาะบรษัิทตนเองเท่านัน้
หลังเปิดจะได้รบั Ticket Code อ้างอิง

4. รายการ Ticket

แสดงรายการ Ticket ทัง้หมด (ตามสทิธิ)์
ค้นหา / กรอง / คลิกดรูายละเอียด Ticket ได้

5. รายละเอียด Ticket

แสดงขอ้มูลทัง้หมด เชน่ สถานะ, ผูแ้จง้, ความเรง่ด่วน, ผลิตภัณฑ์, ระบบท่ีเก่ียวขอ้ง
แนบไฟล์เพิม่เติม และแสดง Timeline ของเหตกุารณ์
Admin / Agent สามารถแก้ไขสถานะ, แนวทางแก้ไข, และ root cause ได้

• 
• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 

• 
• 
• 

1



6. รายงานสรุป (Report Summary / MSR Report)

Admin / Agent: เหน็รายการทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้ง
Customer: เหน็เฉพาะขอ้มูลของบรษัิทตนเองเท่านัน้

7. จดัการสมาชกิ / ลกูค้า (เฉพาะ Admin)

เพิม่ / แก้ไข / ลบสมาชกิ
อนุมติั / ระงับการใชง้านสมาชกิ
กาหนดสทิธิ ์(Admin / Agent / Customer)
เพิม่ / แก้ไข / ลบ ขอ้มูลลกูค้า

การกาหนดสทิธิ ์Agent (ใหม)่

Admin สามารถกาหนดได้วา่ Agent แต่ละคน "ดแูละจดัการได้เฉพาะ Ticket ของลกูค้าบางราย" เท่านัน้
Agent จะไมส่ามารถเขา้ถึง Ticket ของลกูค้าท่ีตนไมไ่ด้รบัมอบหมาย
Customer จะเหน็เฉพาะ Ticket ท่ีบรษัิทตนเองเปิดเท่านัน้

8. คาถามพบบอ่ย (FAQ)

แสดง 10 คาถามจาก Ticket ท่ีม ีroot cause และ solution ซ้าบอ่ยท่ีสดุ
Admin สามารถกดคานวณใหมไ่ด้

9. การ Reset รหัสผ่าน (Admin)

Admin สามารถรเีซต็รหสัผา่นสมาชกิ
รหสัผา่นใหมจ่ะถกูสง่ไปยงัอีเมลของผูใ้ช้

ติดต่อผู้ดแูลระบบ

อีเมล: SupportDesk@vasvox.com 
โทร: +66 (0) 2 026 2323
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